
ARVIOINTIKEHIKKO
Liaani – Sujuvaa surffailua nuoruuden viidakossa

Palvelumuotoilu ja nuorten palvelut –seminaari
10.10.2017

1



Mikä on Arviointikehikko?

• Interaktiivinen verkkotyökalu nuorille suunnattujen
palvelujen itsearviointiin ja kehittämisalueiden
tunnistamiseen

• Sisältää valtakunnallisesti ja monialaisesti tunnistettuja
kriteerejä toimiville nuorille suunnatuille palveluille

• Suunnattu nuorten kanssa toimiville ammattilaisille ja
muille palvelujen tuottajille

• Kehitetty yhteistyössä nuorisoalan järjestöjen ja
hankkeessa olevien korkeakoulujen kanssa
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Mitä Arviointikehikolla halutaan edistää?

• Palvelujen tunnistamista, niiden siirrettävyyttä muihin
ympäristöihin ja tuloksellisuutta

• Osaamisen tunnistamista ja sanoittamista

• Verkostojen vahvistamista ja hyvien käytäntöjen jakamista
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Miten Arviointikehikko toimii?

• Sisältää 11 teemaa / kriteeriä, joiden toteutuvuutta
palvelussa arvioidaan väittämien avulla

• Arvioinnin päätteeksi käyttäjä saa kommentteja ja vinkkejä
toimintansa kehittämiseksi

• Kriteerit on julkaistu myös Liaani-hankkeen
nettiportaalissa kukin omana kokonaisuutenaan: sisältää
kriteerin määrittelyn sekä linkkejä kirjallisuuteen ja muihin
kyseistä kriteeriä ja nuorten parissa työskentelyä tukeviin
aineistoihin.
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Arviointikehikon teemat / kriteerit

• Osallisuus
• Työelämätaidot
• Elämänhallinta
• Osaamisen ja opintojen suunnittelu
• Osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen
• Siirrettävyys
• Verkostomainen toimintatapa
• Yhdenvertaisuus
• Sukupuolisensitiivisyys
• Kulttuurisensitiivisyys
• Matala kynnys
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Osallisuus
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Kulttuurisensitiivisyys
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Palautetta testaajilta

Arviointikehikko:

• helppokäyttöinen ja looginen

• aihealueet ovat monipuolisia, kattavia ja tarpeellisia

• käyttäjälle annettavat kommentit ja vinkit hyviä
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Palautetta testaajilta

Arviointikehikko soveltuu:

• keskustelun herättäjäksi ja reflektointiin kannustavaksi
apuvälineeksi nuorten parissa toimivien asiantuntijoiden
työyhteisöissä

• apuvälineeksi asiantuntijoiden ja nuorten välisissä
kohtaamisissa nuorten taitojen ja elämäntilanteiden
arviointiin
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Testaus ja osaamismerkki

Käy testaamassa Arviointikehikkoa Liaanin verkkosivuilla ja
täyttämässä arviointilomake

http://liaani.metropolia.fi/arviointikehikko-2-0-testaajia-
kaivataan/

Saat palkkioksi Liaanin Osaamismerkin!
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