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Tavoitteet:
Vahvistaa peruskoulun jalkeisessa nivelvaiheessa olevien nuorten sitoutumista opintoihin

Lisata nuorten osallisuutta ja vahentaa eri taustoista johtuvaa eriytymista

Systematisoida ja hyddynta&a tietoa nuorten harrastustoiminnassa saavutettavista opiskelu- ja
tyoelamaéataidoista seka osallisuudesta

Luoda yhteistyona arviointikehikko
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Palvelumuotoilu
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Keinot:

Verkostomainen ty6tapa ja uudenlaiset kohtaamiset: jarjesto- ja oppilaitostoimijoiden seka nuorten
yhteisty6

Jo olemassa olevien palvelutuotteiden kokeilu uusilla areenaoilla ja uusien palveluiden ja

toimintamallinen kehittdminen harrastejarjestdjen ja ammattioppilaitosten rajapintaan yhdessa nuorten
kanssa.

Arviointikehikko mahdollistaa toimivien palvelutuotteiden identifioinnin ja siirtamisen

Hankkeen tuotoksia levitetadn kouluttamalla ja jarjestamalla
verstaita nuorten parissa toimiville ohjaajille
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Arviointikehikko

Arviointikehikkoon on koottu yhteen nuorten palveluiden kannalta keskeisia kriteereita, mika
mahdollistaa aiempaa systemaattisemman palveluiden tarkastelemisen.

Arviointikehikon tavoitteena on tarjota sita kayttavalle ammattilaiselle valine kehittda palveluaan
monipuolisesti.

Arviointikehikon avulla on mahdollista miettia palvelun keskeisia toimintoja ja painopisteita.
Arviointikehikko voi myds tuoda uutta nakdkulmaa palveluun ja auttaa kehittdmaan sita edelleen
sellaiseksi, etta se tunnistaa ja tunnustaa nuoren osaamisen ja vahvistaa nuoren tunnetta omasta

osallisuudestaan ja merkityksellisyydestaan. “.\e\«\"”
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Arviointikehikko

Arviointikehikko
Osallisuus
Elaméanhallinta
Osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen
Verkostomainen toimintatapa
Sukupuolisensitivisyys

Matala kynnys

Tyoelaméataidot
Osaamisen ja opintojen suunnittelu
Siirrettavyys
Yhdenvertaisuus

Kulttuurisensitiivisyys
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Palvelutuotteiden kerdaminen, tarkastelu ja palvelutuotteiden kuvaaminen
Vaihe 1: Nuorten osallisuutta ja osaamista tukevien palveluiden kerdaminen
Vaihe 2: Palveluiden lapikaynti ja tarkempi tarkastelu (valinta)

Vaihe 3: Systemaattisen kuvauksen laatiminen

+ Samanaikainen vertailu ja testaaminen arviointikehikon teemojen suhteen
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1) Keradminen - Pyynto kuvata palvelua:
* Kenelle palvelu on suunnattu?

« Tiivistys siitd mista palvelussa on kyse
* Arvio siitaq, mika palvelussa toimii

« Mitka asiat kaipaavat viela lisakehittelya?

Vipuvoimaa

E U - lta Euroopan unioni

2 O 1 4 - 2 O 2 O Euroopan sosiaalirahasto




Palvelumuotoilu
Liaani-hankkeessa

2) Palveluiden lapikaynti ja tarkempi tarkastelu
« Tavoitteena kerata tarkemmat kuvaukset mahdollisimman erilaisista palveluista, jotka ovat eri puolilla
Suomea

* Monenlaiset palvelut — ryhmittely
1. Leirikeskukset ja paikkaan sidotut palvelut
2. Nuorten ohjaajakoulutukset
3. Lilkkumiseen ja pelaamiseen keskittyneet palvelut
4. Taiteeseen keskittyneet palvelut
5. Toimintamallit
6. Mentorointiin keskittyneet palvelut
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3) Valittujen palveluiden systemaattisen kuvauksen laatiminen
» Kriteerina erilaisuus sisallon ja sijainnin suhteen

Kuvauksen teko Itsenaisesti, Skypen kautta, kasvotusten

Taustaa: mista palvelussa on kyse, kenelle se on suunnattu, mitka sen keskeiset toiminnot ovat?

Mita vaiheita palveluun kuuluu? Palveluntuottaja nimeaa palvelunsa osat ja pohtii jokaisen osan
kohdalta: mik&a sen tavoite on, ketk& ovat toimijoina, mita toimintaa vaihe pitaa sisalladn, minkalaisia
tiloja se edellyttad, mitka ovat kriittisia kohtia ja mit& juuri tdssa vaiheessa tulisi kehittaa edelleen. <
<o\
- _o\\©

Valineena toimintakaavio
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Palvelutuotteiden kuvaaminen
m 1.Palvelun Ioytyminen

Toiminta

Tyttdjen Tilan hidkunta
tekee koulukierroksia,
Jjoissa kerrotaan
toiminnasta ja kohdataan
tyttdja ja nuoria naisia
Opettajat kertovat
toiminnasta kouluissaan
Mm. Nuorten keskus
"NUPPI”, Vantaan
Ohjaamo, lastensuojelu,
sosiaalityontekijat, ja
muut yhteistyGkumppanit
ohjaavat tyttdja
toimintaan ja jakavat
tietoa

Tytot jakavat keskenaan
tietoa (ns. “puskaradio)
Sosiaalinen media
(Instagram, Facebook,
tms.)

Jalkaudutaan erilaisiin
tapahtumiin

2. Kohtaaminen

Jokainen yksild kohdataan
omana itsenaan, juuri
sellaisena kuin han on
Matalan kynnyksen
toiminta ja turvallinen
ilmapiiri jossa jokainen voi
kokea olevansa tervetullut
ja arvostettu

Toiminta on vapaaehtoista
ja omaehtoista ja tyttdjen
tarpeista ja toiveista
lantevaa

Taustalla Tyttdjen Tilan
arvot:

Tasa-arvo
Yhdenvertaisuus
Yhteisollisyys

llo

Tyotekijdiden apuna:
Kulttuuri- ja
sukupuolisensitiivisen
kohtaamisen koulutus ja
perehdytys

3. Toiminnan aloitus

Toiminta on jatkuvaa,

ainoastaan kesalla
Tila on Kiinni osan
aikaa

Tytot voivat tulla
mukaan toimintaan
mihin aikaa vuodesta
vain

Toiminta on
osallistavaa —
erilaiset ryhmat
muodostetaan
tarpeiden mukaan
Tytot ovat osallisena
toiminnan
suunnittelussa
mahdollisuuksien
mukaan
Toiminnalliset
menetelmat apuna
Palautetta kerataan
Jatkuvasti

2 vuoden valein
palautekysely

4. Toiminta

Toiminnan rakenne:
Avoin
yhteisotoiminta eri-
ikaisille eri paivina.
Jokaisella viikolla on
oma
teemansa/toimintans
a
Vuorovaikutteiset
ryhmat: Ryhmilla
oma aikataulu ja
ohjelma
Yksilollinen apu ja
tuki
Nuorten aitien
olohuone ja
ryhmatoiminta
erikseen
Kouluryhmat

5. Vuoden paatos

Toiminta on
jatkuvaa

Ryhmilla on oma
alkunsa ja loppunsa
mutta ei ole sidottu
vuosi/lukukausi-
kalenteriin
valttamatta

Osallistujilta
kerataan palautetia
toiminnasta
Tehdaan itsearviointi

Raportoidaan
rahoittajalle (RAY)
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Huomioita ja haasteita
Saavutettu palvelukuvausten taso riittda arviointikehikon kayttoon

Mahdollistaa palveluiden vertailun
Hyvat kaytanteet nousevat esiin

Hankkeen kannalta olisi ollut edullista, jos palvelukuvaukset olisivat olleet aikaisemmin kaytossa
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Huomioita ja haasteita

« Toimivien palvelutuotteiden kerddmisprosessin aikaa vievyys: kehittamistarve: palveluiden kartoitus
hankkeen alkuvaiheessa

« Tarkempien kuvausten aikaan saaminen: kehittamisidea: sosionomi-opiskelijat mukaan palveluiden
kuvaamiseen

Monet palvelut ovat selvasti hiottu siihen toimintaymparistéon, jossa ne toimivat: ratkaisu: keskeisten
piirteiden nostaminen: ovat usein palveluita yhdistavia (esim. luottamus tai prosessin loppuun

saattaminen)

L AN
Loyt
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Toimivia palveluita yhdistavia piirteita
Asenne — usko nuoriin
Turvallisuus
Yhdessa tekeminen: oppia itsesta ja muista
Luottamusloikka ja sopiminen
Tiloilla voi olla valia
Joskus kenhittely vie aikaa
Tiedottamisen tarkeys
Toiminnan vieminen uuteen ymparistoon
Tarkkana, kun palvelu loppuu
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Kiitos

Niina Pietila Juha Ainoa
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